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7\ presente Plano de Acdo insere-se no ambi-
to da atividade 1.3. Mapeamento da Indus-
tria Transformadora - Industria 4.0 do proje-
to PME QUALIFY, o qual foi promovido pela
AIDA - Cémara de Comércio e Industria do
\J Distrito de Aveiro (AIDA CCI) no ambito do
COMPETE 2020. Este teve como objetivo estratégi-
co sensibilizar e orientar as PME para a transforma-

cdo empresarial no sentido de acelerar a adogdo da
industria 4.0., o processo de cooperacdo e coope-
ticdo dotando-as de conhecimento, informacéao e
ferramentas que promovam a sua alavancagem vi-
sando torna-las empresas de referéncia da regido.

Procurou-se com a atividade que a mesma atuasse
como complemento ao projeto SHIFT 10 4.0, pro-

1. https://shiftd.isq.pt/shift. htmI#TOP
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movido pelo IAPMEI, acrescentando-lhe um con-
junto de valias adicionais que visassem proporcio-
nar as empresas industriais linhas orientadoras de
natureza pragmatica e baseadas em exercicios de
benchmarking. Em suma, procurou-se permitir que
as empresas da indUstria transformadora, de forma
mais ampla e abrangente, pudessem ter acesso a
um conjunto de guidelines, genéricas e especificas,
que lhes permitam avancar para estddios mais evo-
luidos de transformacéo digital e de melhoria da
sua eficiéncia organizacional, que se reflitam no in-
cremento da produtividade e competitividade. Para
o efeito foram realizadas um conjunto de ac¢des, das
quais se destacam:

— a realizacdo de visitas/diagndsticos a 50 em-
presas, para identificar o seu estado de matu-
ridade em termos de industria 4.0 — utilizando
a ferramenta SHIFT 70 4.0. e um guido elaborado
para o efeito de forma a permitir a elaboracdo



de um diagndstico, identificar as solugdes ja

implementadas, resultados, constrangimen-
tos, perspetivas futuras e oportunidades para
o passo seguinte (industria 5.0. - Posicionar o
ser humano/cliente no centro da inovacéo e da

transformacéao tecnoldgica);

a elaboracdo de um Estudo de Benchma-
rking, com particular enfoque nos setores do
agroalimentar, automével e metalomecénica
(atendendo ao peso na economia regional e
nacional), sem prejuizo de outros sectores in-
dustriais, considerando as boas praticas inter-
nacionais;

a organizagdo e dinamizagdo de 3 (trés) focus
group teméticos, com a presenca de convida-
dos de empresas de referéncia dos sectores
agroalimentar, automével e metalomecanica,
que deram o seu testemunho, onde se apre-
sentou o retrato do que foi o resultado das vi-

sitas as empresas e o resumo da informacéo
recolhida no &mbito da realizacdo do Estudo
de Benchmarking;

O Plano de Acédo surge assim como o culminar des-
tas a¢des, procurando sistematizar um conjunto de
orientacdes de natureza pratica (complementares
as do SHiFT To 4.0.), passiveis de serem seguidas
quer pelas empresas dos sectores abrangidos,
bem como pela industria transformadora de forma
transversal, resultante do exercicio de “gap analy-
sis” das referidas acdes.

Pretende-se com o presente documento propor um
Plano de Acéo, com o objetivo de contribuir para:

1. o incremento da percecdo dos conceitos In-
dustria 4.0,

2. o aumento da avaliacdo geral da maturidade
da industria, no que concerne a adocéo de so-
lucdes de Industria 4.0.
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ANALISE DO ESTUDO
DE MATURIDADE

A atividade que integrou a visita e contato com 50
empresas em que foi utilizada a ferramenta SHIFT TO
4.0 permitiu potenciar o seu impacto, sistematizar
a informacdo apreendida e privilegiar o confronto
dos seus resultados com as melhores préticas in-
ternacionais, no que concerne a Estratégias Regio-
nais/Nacionais/Sectoriais de apoio a transformacao
digital da indUstria transformadora.

No decorrer destas intervencdes a ferramenta de
autodiagnéstico, de uma forma simples e automa-
tica, permitiu avaliar seu estado de maturidade di-
gital das empresas, obtendo-se, no final do preen-
chimento de um inquérito, um relatério com linhas
orientadoras para melhorar o caminho a seguir
rumo a Industria 4.0.

As dimensdes de anélise foram as seguintes:

— Estratégia e Organizagdo, que inclui os te-
mas Estratégia, Investimentos e Gestdo de

Inovacgéao;

— Infraestrutura Inteligente, que inclui os temas
Infraestrutura de Equipamento, Modelos Digi-

tais, Dados e Sistemas TI;

— Operacdes Inteligentes, que inclui os temas
Partilha de Informac&o, Processos Auténomos,

Seguranga Tl e Cloud;

— Produtos Inteligentes, que inclui os temas Fun-
cionalidades TIC e Anélise de Dados;

— Servicos Baseados em Dados, que inclui os te-
mas Servicos Baseados em Dados, Fonte de

Receita e Niveis de Utilizacao;
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FIGURA 02

DISTRIBUICAO DE RESULTADOS DE AVALIACAO GLOBAL PELOS DIVERSOS NIVEIS DE MATURIDADE

— Recursos Humanos, que inclui os temas Com-
peténcias Existentes e Aquisicdo de Compe-
téncias.

Os temas das diferentes dimensdes foram avalia-
dos numa escala de 0 a 5 (do menor grau de imple-
mentagdo para o maior), retratando-se neste docu-
mento o resultado das visitas as empresas e o que
¢é a situacdo atual de cada uma das empresas em

termos da sua maturidade digital e capacidade de

criar redes inteligentes ao longo de toda a cadeia
de valor, controlando e comandando os processos
de producéo de forma independente.
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Decorre do estudo de maturidade que 92% das
empresas acompanhadas no estudo de autoava-
liacdo da maturidade para a Industria 4.0 se en-
contram nos niveis considerados como “recém-

chegados”.
Como se pode ver pela analise da Figura 2:

— 61% das empresas participantes encontram-se

no nivel O;

— 31% das empresas participantes encontram-se

no nivel 1.




VETORES ESTRATEGICOS
DIRETORES

Do diagnéstico e visita as 50 empresas alvo do estu-
do, do contacto presencial e do que foi possivel ex-
trair das conversas, é possivel concluir, naquilo que
resulta das matrizes que deram origem ao estudo

de maturidade, o seguinte:

— No ambito estratégico, decorre a evidéncia que
a Industria 4.0 n3o faz parte da grande maioria
dos diversos atores contatados (empresarios ou
quadros superiores) por ndo existir a obrigato-
riedade de caminhar nesse sentido. Ainda as-
sim, é percetivel o interesse na obtencao de in-
formagdo e experiéncias que impulsionem esse

desiderato.

— Naquilo que decorre das variaveis "Infraestru-
tura Inteligente” ou “Operacdes Inteligentes”,
estas apresentam-se como aquelas que melhor
“cotagao” atingem, comparativamente com as

restantes.

— J& uma situacdo mais deficitéria se verifica no
que respeita as varidveis “Produtos Inteligen-

tes” ou “Servicos baseados em Dados”.

— Uma componente ndo desprezivel tem a ver

com a variavel “Recursos Humanos” onde ha
leituras mistas quanto as competéncias neces-

sarias e existentes.

— Da leitura decorre um entendimento de es-
tado comparativo mais avancado, no que
concerne a “Hardware", por oposi¢do a com-
ponentes de maior valor acrescentado e um
maior grau de envolvimento na cadeia de va-
lor como seja a incorporagdo de inteligéncia
nos produtos ou a aposta em novos negécios
decorrentes da exploracdo de dados de mer-
cado (Big Data).

CONCLUSOES DOS
FOCUS GROUPS:

1.

Decorre dos Focus Groups o entendimento que
grande parte das empresas esté a par dos de-
senvolvimentos e com a tematica da indUstria
4.0, sobretudo no sector da Metalomecanica
e no Automovel. Esta realidade é inegavel em
termos de competitividade, pelo que os indus-
triais portugueses consideram-se competitivos.

De um modo geral, a questdo dos Recursos Hu-
manos é um ponto nevralgico a ser atendido.
Acresce que hd menos pessoas e aos mais Novos
é, tantas vezes, impedido o direito de ensinar
(sdo nativos digitais e dever-lhes-ia ser dado cré-
dito). Torna-se essencial apostar na formagao.

A Ciberseguranca é um ponto relevante para a
digitalizagdo nas empresas. H4, contudo, a cons-
ciéncia de que, que os sistemas atuais ndo estao
preparados para impedir um ciberataque.

Decorre do conjunto de visitas realizadas e com
base no autodiagnéstico de maturidade para
a Industria 4.0 com a ferramenta SHIFT TO 4.0,
a conclusdo que 92% das empresas do estudo
(envolvendo 50 empresas), tiveram uma fraca
performance.

Decorre dos focus groups a conclusdo de que
existem desenvolvimentos dentro das empre-
sas, como seja a |OT, e que estas sofrerdo evolu-
¢Oes assinaldveis assim que estejam disponiveis
tecnologias capazes de gerar a capacidade de
trabalhar IIOT, a funcionar convenientemente.

Igualmente, assim que haja difusdo do 5G ha-
verd empresas nacionais capazes de responder
em conformidade com o que de melhorse faz a
nivel internacional.

O atras exposto e o estudo de benchmarking rea-

lizado constituiu assim o ponto de partida para o

desenho de um Plano de Acio.









esfrareqia 0 aruagao para a IngusTia

Tomando em linha de conta os inputs resultantes de i) autodiagnédsticos das
empresas participantes; ii) conversas com os empresarios e iii) resultados
mais focalizados dos 3 Focus Group, assim como iv) o contexto atual ao nivel
de cada um dos sectores envolvidos, devem considerar-se os seguintes eixos
de atuacdo:

Eixo 1: Divulgagdo de conhecimentos sobre e de aprendizagens decorrentes
da operacionaliza¢cdo de casos Industria 4.0

Eixo 2: Criagdo de uma task-force para expandir a aplicabilidade de praticas
de Industria 4.0;

Eixo 3: Criacdo de um sistema de aumento de proficiéncia e adequado reco-
nhecimento de competéncias em Industria 4.0;

Eixo 4: Pugnar pela reunido de interesses para canalizar financiamentos para
a Industria 4.0

Sinteticamente, os 4 eixos de atuacdo deverdo ser entendidos de acordo
com a Matriz da pagina 18.
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AMBITO

OBJETIVOS

1.

Divulgagdo de conhecimentos
sobre e de aprendizagens decor-
rentes da operacionalizacdo de
casos Industria 4.0

Realizagcdo de acdes de divul-
gacdo do que é o conceito de
Industria 4.0 com uma pre-
ponderancia para os casos
positivos (de sucesso) daqueles
que ousaram enveredar pelo
caminho da industrializacédo 4.0

Impelir as empresas industriais
a perfilarem-se no ambiente de
IndUstria 4.0;

Levar até as empresas industriais
os casos de sucesso de imple-
mentacdes dos diversos vetores
dos conceitos de Industria 4.0.

2.

Cria¢do de uma task-force para
expandir a aplicabilidade de
praticas de Industria 4.0

Juntar vontades dos stakehold-
ers que congeminem para a
realizacdo de valor em ambiente
Industria 4.0 numa vertente de
ordem prética

Criacdo de uma task-force con-
stituida por stakeholders (envol-
vente académica, empresas de
matriz tecnoldgica, entidades
financiadoras, associacdes de
interesse, servigos profission-
ais) que contribua para con-
duzir agdes de ordem prética de
implementacao de pilotos que
sirvam de exemplo ao ambiente
industrial;

Contribuir para alimentar o eixo
1 pela agregacdo de casos.

3.

Criacdo de um sistema de
aumento de proficiéncia e
adequado reconhecimento de
competéncias em Industria 4.0

Os recursos humanos precisam
de antecipar e de ver reconheci-
das as competéncias necessarias
as atividades dos profissionais
das empresas no ambito Indus-
tria 4.0

O ambiente académico e voca-
cional deve ser potenciado para
o aumento de proficiéncia dos
recursos humanos;

Os alvos privilegiados devem
ser aqueles que estdo ou virdo a
estar no chiao de fabrica;

Digitalizacado, Automagéo e
Manutenc&o preditiva devem ser
areas privilegiadas para a forma-
céo profissional;

Necessariamente, as competén-
cias profissionais devem ser re-
conhecidas por entidade credivel
e credenciadora.

4,

Pugnar pela reunido de interess-
es para canalizar financiamentos
para a Industria 4.0

Se financiados, os investimentos
tornam o esfor¢o no caminho
para a Industria 4.0 mais compet-
itivo do ponto de vista compara-
tivo

Criar uma mais valia informativa
e de facto para que financia-
dores e /ou programas finan-
ciados possam contribuir para
o crescimento em direc3o a (re)
industrializacao 4.0.
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O Plano de Acéo procura definir os Eixos de atuacdo onde estdo contidas acdes necessarias para
a prossecucao de taticas (algumas delas ja iniciadas) para uma estratégia que incremente a imple-

mentacdo de praticas que compaginem o alastramento da Industria 4.0.

Os 4 Eixos procuram cobrir as necessidades decorrentes do estudo de maturidade e dos focus

group, cobrindo formulagées que colmatem as caréncias percecionadas.

Apresentam-se de seguida as 11 a¢ées, desdobradas dos 4 eixos

DIVULGAGAO DE
CONHECIMENTOS SOBRE
E DE APRENDIZAGENS
DECORRENTES DA
OPERACIONALIZAGCAO DE
CASOS INDUSTRIA 4.0

CRIACAO DE UMA TASK-
FORCE PARA EXPANDIR A
APLICABILIDADE DE PRATICAS
DE INDUSTRIA 4.0

CRIACAO DE UM SISTEMA DE
AUMENTO DE PROFICIENCIA E
ADEQUADO RECONHECIMENTO
DE COMPETENCIAS EM
INDUSTRIA 4.0

PUGNAR PELA REUNIAO DE
INTERESSES CANALIZAR
FINANCIAMENTOS PARA A
INDUSTRIA 4.0

INDUSTRIA 4.0
PLANO DE ACAO

ACAO 1.1

ACAO 1.2

ACAO 1.3

Criacdo de grupo de trabalho
para estudo de casos de
sucesso

ACAO 2.1

Elaboragdo de base de dados
com casos de sucesso

ACAO 2.2

Divulgacao efetiva de casos de
sucesso

ACAO 2.3

Captacao de stakeholders

AGCAO 3.1

Criagdo de grupos de interven-

¢ao verticais

ACAO 3.2

Dinamizagao de grupo de
trabalho

ACAO 3.3

Estabelecimento de necessida-

des e percursos profissionais
para a Inddstria 4.0

ACAO 4.1

Estabelecimento de parcerias

com o meio académico e voca-

cional para a criacdo de conte-
udos adequados ao aumento
de competéncias solucdes de
industria 4.0

ACAO 4.2

Criagdo de sistema de certifica-
¢do de competéncias Industria
4.0

Disponibilziagdo de informa-
¢ao de financiamento para
Industria 4.0

Facilitagdo de processo de financiamento das diversas compo-
nentes de industria 4.0: Seguranca de informacéo, realidade
aumentada, Big Data, Robés auténomos, simulagbes, manufactura
aditiva, sistemas integrados, computagdo em nuvem, digitalizagdo

de processos, IIOT.



E DE APRENDIZAGENS DECORRENTES DA

ﬂ 1 DIVULGACAO DE CONHECIMENTOS SOBRE
OPERACIONALIZACAO DE CASOS INDUSTRIA 4.0

ACAO 1.1
CRIACAO DE GRUPO DE TRABALHO PARA ESTUDO DE CASOS DE SUCESSO

O Grupo de trabalho para o estudo de casos de sucesso visa a pesqui-
OBJETIVO sa de projetos onde a préatica do conceito industria 4.0 constituam bons
exemplos para serem interpretados e difundidos.

Atendendo ao precoce estado generalizado de maturidade das empre-
CONTEXTO sas ihdustriais é cruci’al difutldir‘ casos de sucesso, para consolidar o en-
tendimento do que ¢ a Industria 4.0 na pratica. Espera-se, deste modo,
elevar a maturidade no ambito industria 4.0 das restantes empresas.

Reunir exemplos de boas préaticas de implementagdo da inddstria 4.0.

ATIVIDADES Difundir os melhores exemplos para empresas interessadas na imple-
mentacdo de praticas de industrial 4.0.
AIDA
ENTIDADES A ENVOLVER
Empresas associadas da AIDA
<P Formacg&o do Grupo de Trabalho
N° de a¢des desenvolvidas pelo grupo de trabalho
CALENDARIO janeiro de 2021 — dezembro de 2022
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ACAO 1.2
ELABORACAO DE BASE DE DADOS COM CASOS DE SUCESSO

A criagdo de um sistema de base de dados que favoreca a apeténcia a

OBJETIVO A oo ]
consulta e a participacdo auténoma.
Muitas vezes a iniciativa é impulsionada pela percecdo daquilo que se
CONTEXTO faz, por copia e por aprendizagem mimeética. Nesse sentido, a criagao
de um sistema agregador de boas préticas pode fornecer esse incenti-
vo ao meio empresarial e académico.
Criacao de plataforma para agregacao de informacao;
ATIVIDADES ¢ P P gregas ¢
Disponibilizagdo da plataforma aos interessados.
AIDA
ENTIDADES A ENVOLVER | Academia
Empresas tecnoldgicas
Criag&o de grupo de trabalho
Cria¢do da plataforma
KPI ¢ P
Numero de casos incorporados
Numero de consultas
CALENDARIO janeiro de 2021 — dezembro de 2022
INDUSTRIA 4.0
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ACAO 1.3
DIVULGACAO EFETIVA DE CASOS DE SUCESSO

Decorrente do esfor¢co das agdes 1.1 e 1.2 surgird uma agregacao de

OBJETIVO casos de sucessos. Estes devem ser divulgados com vista a disseminar
o conhecimento.
A emanacédo de informacao e sua publicitagdo contribuem para um
CONTEXTO maior conhecimento e apeténcia para a adogéo de préticas Industria
4.0
Apresentacido dos casos de sucesso
ATIVIDADES Coletanea de relatos na primeira pessoa
Divulgagdo
AIDA
ENTIDADES A ENVOLVER
Empresas Industriais
KPI N° de casos divulgados
CALENDARIO janeiro de 2022 — dezembro de 2022
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CRIACAO DE UMA TASK-FORCE PARA
EXPANDIR A APLICABILIDADE DE PRATICAS DE
INDUSTRIA 4.0

_ AGAO 2.1
CAPTACAO DE STAKEHOLDERS

Agregacdo de institui¢des e individuos que possam contribuir para a

OBJETIVO difusdo dos conceitos Industria 4.0 junto do meio académico e meio
empresarial.
Os stakeholders (envolvente académica, seja do ensino superior ou do
ensino profissional; empresas de matriz tecnoldgica, quer se trate de
empresas existentes, quer se trate de empresas necessarias e inexis-
tentes ao momento do presente documento; associa¢des de interesse;
servicos profissionais de mentoria ou consultoria) contribuem posi-
tivamente para o aumento do conhecimento respeitante a tematica

CONTEXTO industria 4.0. A constituicdo de uma task-force com estes atores pode e
deve contribuir para o aprofundamento do conhecimento de tecnolo-
gias aplicaveis as industrias da regido.
As atividades deste eixo propdem-se desenvolver um conjunto de
agdes promotoras de conhecimento e de boas praticas que consubs-
tanciem a aplicabilidade e os beneficios da adogdo de boas praticas de
Inddstria 4.0.
|dentificagdo e convite a Stakeholders a envolver
Criacdo da Task-force

ATIVIDADES y . o
Gestdo de conhecimentos relativo a industria 4.0
Divulgagdo de conhecimento para a prética industrial
AIDA
Academia e instituicdes de formagdo profissional

ENTIDADES A ENVOLVER | Empresas tecnoldgicas
Empresas industriais
Mentores e Consultores
Emanacdo de conhecimento de boas praticas
KPI Numero de implementacdes resultantes de divulga¢es de conheci-
mentos
CALENDARIO janeiro de 2022 — dezembro de 2022
INDUSTRIA 4.0
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ACAO 2.2
CRIACAO DE GRUPOS DE INTERVENCAO VERTICAIS

Criar grupos de intervencdo que agreguem os conhecimentos tedricos,

OBJETIVO as tecnologias emergentes e os aconselhamentos que potenciem o

sucesso da aplicagdo de tecnologias de dmbito industria 4.0.
Os stakeholders existem, envolvem-se, mas nem sempre sdo capazes
de se articular em prol da geracdo de beneficios efetivos e adequa-

CONTEXTO dos as necessidades dos clientes industriais. Nao basta ter tecnologia,
adquiri-la. E necessario propiciar um adequado retorno para a indds-
tria, 0 que nem sempre acontece.
Entender o significado de intervenc&o vertical

ATIVIDADES Integrar os diversos atores para disponibilizar ao mercado as solu¢es
mais adequadas a cada caso.
AIDA
Academia e institui¢cdes de formacgéo profissional

ENTIDADES A ENVOLVER
Empresas tecnoldgicas
Mentores e Consultores
<P Constituicdo de equipas integradas
Numero de propostas de solugdes (em equipas integradas)
CALENDARIO setembro de 2021 — dezembro de 2022
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_ AGAO 23
DINAMIZACAO DE GRUPO DE TRABALHO

Resultado da task-force, cabe ao grupo de trabalho potenciar a imple-

OBJETIVO mentacdo de solugdes tecnoldgicas no chao de fabrica da envolvente.
Criado o ecossistema vertical esté criado o ambiente para incorporar
CONTEXTO no chéo de fabrica as melhores solu¢des, com o adequado retorno
para o ambiente empresarial.
Criar o grupo de trabalho
ATIVIDADES Adotar as solu¢des da task-force
Passagem a prética de implementac&o de solugdes
AIDA
ENTIDADES A ENVOLVER | Empresas tecnoldgicas
Mentores e Consultores
<P Constituicdo de grupo de trabalho
Numero de implementagdes de solu¢bes da task-force
CALENDARIO janeiro de 2022 — dezembro de 2022
INDUSTRIA 4.0

PLANO DE ACAO




CRIACAO DE UM SISTEMA DE AUMENTO
DE PROFICIENCIA E ADEQUADO
RECONHECIMENTO DE COMPETENCIAS EM
INDUSTRIA 4.0

ACAO 3.1

ESTABELECIMENTO DE NECESSIDADES DE PERCURSOS PROFISSIONAIS

PARA A INDUSTRIA 4.0

Criar ofertas potenciadoras de competéncias industria 4.0 é o grande

OBJETIVO objectivo deste eixo e desta acgdo em concreto.

Os recursos humanos sdo o bem mais volavel dentro de qualquer em-
presa. A revolugdo industria 4.0 cria necessidades para as quais as em-
presas terdo que se preparar. Torna-se necessario preparar o ambiente

CONTEXTO adeqyado para me|h~orar as competéncias do_s~co|aboradores, sejam os
que ja exercem funcdes, sejam aqueles que virdo a desempenhar fun-
¢des num ambiente cada vez mais digital. Assim, é condicéo sine qua
non que temas como a digitalizacdo, loT, Big Data, entre outros, sejam
abordados por elementos que ndo sé os fornecedores de tecnologias.
Criacéo de grupo de trabalho

ATIVIDADES Lev.antéme.nto de necessidades ao nivel de competéncias em termos
de industria 4.0.
Desenho de percursos formativos para a Industria 4.0
AIDA

ENTIDADES A ENVOLVER
Academia e instituicdes de formagado profissional
KPI Numero de percursos formativos desenhados
CALENDARIO Janeiro de 2022 — Dezembro de 2022

INDUSTRIA 4.0
PLANO DE ACAO




ACAO 3.2
ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS COM O MEIO ACADEMICO E DE FORMAGAO PRO-
FISSIONAL PARA A CRIACAO DE CONTEUDOS ADEQUADOS AO AUMENTO
DE COMPETENCIAS EM SOLUCOES DE INDUSTRIA 4.0

Estabelecer parcerias de dupla vertente para favorecer a criagdo de

OBJETIVO percursos formativos em ambiente de ensino superior e de ensino
profissional.
As instituicdes de ensino superior e as instituicdes de ensino profissio-
nal sdo precursoras de formacdes que se adequam quer a investigagdo

CONTEXTO quer a preparagdo e reconversdo de profissionais. Nesse sentido, € fun-
damental antever e proporcionar necessidades presentes e futuras para
aqueles que tém a obrigacao de fornecer conteldos formativos, tendo
por base os contributos daqueles que se encontram no terreno.
Criacéo de grupo de trabalho

ATIVIDADES _ _ ‘ o
Estabelecimento de parcerias com a academia e com as instituicdes
AIDA
Empresas

ENTIDADES A ENVOLVER .
Academia
Instituicdes de formagdo profissional
KP| Numero de percursos formativos adequados a necessidade de incre-
mento de competéncias industria 4.0 criados.
CALENDARIO janeiro de 2022 — dezembro de 2023
INDUSTRIA 4.0

PLANO DE ACAO




ACAO 3.3 )
CRIACAO DE SISTEMA DE CERTIFICACAO
DE COMPETENCIAS INDUSTRIA 4.0

Decorrida a concecéo e a criacdo de percursos formativos académicos
OBJETIVO ou profissionais é necessério implementar um sistema de certificacéo
destas competéncias.

CONTEXTO Egl:;ce em Portugal, ha vérios anos, um Sistema Nacional de Qualifica-

Criacéo de grupo de trabalho
ATIVIDADES Elencagem de percursos formativos adequados

Estabelecimento de parcerias para didlogo

AIDA

Associagdes empresariais

ENTIDADES A ENVOLVER | Instituicdes de Ensino (Superior e Profissional)
Empresas

Sistema Nacional de Certificacdo de Qualificacées, IEFP

KPI Numero de percursos formativos certificados

CALENDARIO janeiro de 2022 — dezembro de 2023

INDUSTRIA 4.0
PLANO DE ACAO




PUGNAR PELA REUNIAO DE INTERESSES
PARA CANALIZAR FINANCIAMENTOS PARA A
INDUSTRIA 4.0

ACAO 4.1

DISPONIBILIZACAO DE INFORMACAO ACERCA
DE FINANCIAMENTO PARA INDUSTRIA 4.0

Sistematizar e divulgar informacé&o relativa a financiamento, apoios da

OBJETIVO UE, eventuais orientagdes legislativas ou linhas de crédito ao investi-
mento em conhecimento.
Uma das necessidades decorrentes do caminho para a industria 4.0
tem a ver com o forte investimento necesséario, pelo que os modelos de
financiamento se tornam vitais.
E, assim, de primordial importancia que a informacéo privilegiada
CONTEXTO chegue ao ecossistema empresarial para que se possa colmatar as
necessidades e aproveitar as oportunidades que decorrem dos apoios
disponibilizados. A facilitacdo deve envolver e acompanhar os interes-
sados no sentido de se avaliar a pertinéncia dos modelos e possibilitar
melhorias na adocéo de solucdes relativas a industria 4.0..
Reunir e sistematizar a informacéo
ATIVIDADES Reunides com entidades financiadoras
Acompanhamento e atualizacdo
AIDA
ENTIDADES A ENVOLVER _ _ _ . ‘
Entidades financiadoras (publicas e privadas)
KPI (a definir)
CALENDARIO Janeiro de 2021 — Dezembro de 2023
INDUSTRIA 4.0

PLANO DE ACAO




ACAO 4.2
FACILITACAO DE PROCESSO DE FINANCIAMENTO DAS DIVERSAS
COMPONENTES DE INDUSTRIA 4.0

Definir formas céleres de disseminar as informacgdes de financiamento

OBJETIVO relacionadas com a industria 4.0.

O ecossistema industrial nacional é composto por muitas Micro, Pe-
quenas e Médias Empresas. Estas trabalham, muitas vezes, em circuito
fechado, ndo contactando com mais entidades do que os seus tipicos
fornecedores e clientes. Naquilo que representa o manancial de ofertas
tecnolodgicas, e no que é o acompanhamento realizado por entidades
consultoras, falha, tantas vezes, o processo decisério e o acompanha-
mento dos investimentos.

Por forma a facilitar e a enquadrar os processos de financiamento e
CONTEXTO concomitantemente agregar valor, o estabelecimento de parcerias entre
entidades fornecedoras de tecnologia e de consultoria empresarial, giza-
das no sentido de adequar solugdes ao mercado, tornam-se pertinentes.
Desse modo, conjugar esforcos que unam diversos atores do sistema
tecnolégico pode e deve favorecer o ambiente empresarial industrial,
sobretudo se servir para acompanhar processos de financiamento para
questdes como seguranga de informacao, realidade aumentada, Big
Data, robés auténomos, simulacdes, manufatura aditiva, sistemas inte-
grados, computagdo em nuvem, digitalizacdo de processo e [IOT.

Reunides com entidades consultoras

Reunides com entidades fornecedoras de tecnologia (Hardware e

ATIVIDADES Software)

Acompanhamento dos investimentos

AIDA
ENTIDADES A ENVOLVER | Fornecedores de tecnologia

Entidades consultoras

KPI Numero de investimentos acompanhados

CALENDARIO janeiro de 2021 — dezembro de 2023

INDUSTRIA 4.0
PLANO DE ACAO







05 N
CONCJUSOES

As agbes da atividade 1.3. Mapeamento da Indds-
tria Transformadora - Industria 4.0 do projeto PME
QUALIFY culminam com este Plano de A¢do que
propde um conjunto de orientagdes para o desen-
volvimento de a¢Ges que incentivem e permitam a
adocgdo e o acesso a solugdes de Industria 4.0., en-
qguanto elementos fundamentais para a manuten-
céo e melhoria da competitividade empresarial.

Como descrito, a partilha de boas praticas, a cria-
cdo de uma cultura de inovacéo e a necessaria ar-
ticulagdo e envolvimento dos diversos agentes sob
a forma de grupos de trabalho (empresas, associa-
¢oes industriais, fornecedores, instituicdes de ensi-
no e do sistema cientifico e tecnoldgico), o aumen-
to das competéncias digitais dos colaboradores e o
acesso a financiamento, assumem-se como pegas
centrais.

Assim, o plano de agdo detalha um conjunto de
iniciativas, seus objetivos, participantes relevantes
e indicadores, etc., tendo em consideracdo todo o
processo de aprendizagem efetuado e o exercicio
de benchmarking realizado a programas de fomen-
to da industria 4.0 de diversos paises.

Dai resultou a abordagem adotada que realca a im-
portancia de em cada caso se clarificar os objetivos
a alcancar, com metas mensurdveis apoiadas por
indicadores qualitativos e quantitativos, privilegian-
do-se uma leitura que parte das necessidades con-
cretas e especificidades préprias de cada empresa
e setor. S6 desta forma se conseguiré o imprescindi-
vel envolvimento ativo quer das empresas quer das
demais entidades relevantes para esta tematica.

Constata-se também a importéncia do financia-
mento publico ser complementado como cofinan-
ciamento privado em termos das politicas de 14.0,
havendo necessidade contudo de serem disponi-
bilizados instrumentos de financiamento direcio-
nados, bem de serem criadas bases de teste para
envolver as PMEs de forma mais eficaz.

Sé desta forma se poderé criar um ambiente propi-
cio e um contexto capacitado para estimular a pre-
mente transformacao digital da industria regional.
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